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                                                           令和７年３月 

 

中小企業カスタマーハラスメント対策支援マネージャー募集要項 

 

                          公益財団法人 名古屋産業振興公社  

 

就業環境の改善を図るため、カスタマーハラスメント対策に取り組む中小企業を支援す

る「中小企業カスタマーハラスメント対策支援補助金※」（以下、「本補助金」という。）

を実施するにあたり、カスタマーハラスメント対策の啓発や、実行に向けたアドバイスを

実施するとともに、本補助金に係る交付申請や実績報告書のサポートを行うため、名古屋

市新事業支援センター（以下、「支援センター」という。）において、次のような活動を

していただく方を募集します。 

 

※中小企業カスタマーハラスメント対策支援補助金 

中小企業カスタマーハラスメント対策支援マネージャーによる相談を受けるとともに、

本事業にて開催するセミナーを受講した市内中小企業を対象に、就業環境の改善を図るた

め、カスタマーハラスメント対策に取り組む事業に係る経費の一部を助成するもの。 

区  分 内   容 

補 助 対 象 事 業 
就業環境の改善を図るため、カスタマーハラスメント対策に

取り組む事業 

補 助 対 象 経 費 
管理用カメラや通話録音装置の導入費など、カスタマーハラ

スメント対策に必要な経費 

補 助 率 補助対象経費の２分の１以内 

補 助 額 ５万円～３０万円 

 

１ 募集職種・採用予定人員・主な業務内容  

・募 集 職 種    中小企業カスタマーハラスメント対策支援マネージャー 

・採用予定人員    １名 

・必 要 資 格    社会保険労務士 

・主な業務内容 

本補助金の申請者や、就業環境の改善に向けカスタマーハラスメント対策を検討して

いる中小企業等に対し、次の業務を行う。 

◆具体的業務 

①中小企業に対して、就業環境の改善を図るために取り組むカスタマーハラスメント

防止対策についての窓口及び訪問相談を行う。すでに発生した個別事案の相談につ

いては業務に含めない。その場合は、市が実施する弁護士相談等を案内すること。 

②カスタマーハラスメント対策と関連して、就業環境の改善等に係る相談があった場
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合は対応する。他の専門家への相談が適当と判断される場合には、支援センターに

設置する相談支援チーム※と連携して相談を行う。 

③カスタマーハラスメント対策の必要性について周知し、中小企業が取り組むべき対

策について説明するセミナーを２回程度開催すること。また当セミナーの中で参加

者に対し本補助金のＰＲに取り組む。 

④本補助金を利用して、カスタマーハラスメント対策の具体化に取り組む企業に対し

ては、本補助金に係る交付申請や実績報告書のサポートを行う。 

⑤本補助金の補助事業者に対して、補助事業完了後、ヒアリング等を行い、他の中小

企業にとって参考となるような取組事例をＷｅｂサイト等で公開し、支援成果の対

外的なＰＲに取り組む。 

⑥カスタマーハラスメントに関する国や県等の取り組みについて情報収集し、業務に

活用する。 

⑦その他上記に関連する業務を行う。 
※ 相談支援チーム：相談支援チーム長（リーディングマネージャー）、各分野の専門家であるマネージ

ャー４名（経営・市場開拓、IT、会計・経営、知財戦略）に事務局２名を加えたチーム。 

 

◆遵守事項 

  業務遂行に当たっては、守秘義務のほか、私的利益追求行為の禁止、信用失墜行為の

禁止等の義務が課されます。また、退職後も職務上知りえた秘密を守る義務があります。 

  

 ◆ＫＰＩ（重要業績評価指数） 

  ①相談件数        １７０件程度 

  ②セミナー参加者数  延べ１００名程度 

 

２ 応募資格 

   次のすべての要件を満たす方 

   ①カスタマーハラスメント対策について専門的な知見を有し、社会保険労務士の資格を

有すること。 

  ②中小企業の実態を踏まえ、カスタマーハラスメント対策に関わる専門的な知見を分

かりやすく説明しながら相談対応できる能力を有すること。 

  ③中小企業の就業環境の改善について支援した実務経験を有すること。 

  ④業務に必要な情報機器活用能力（ワード、エクセル、パワーポイント等の操作、メ

ールの受発信、Ｗｅｂでの面談等）を有すること。 

⑤必要に応じて訪問相談を行うため、普通乗用車の運転免許証を有し、普通又は軽乗

用車の運転が可能であること。 
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◆次に該当する者は応募できません。 

    ・禁錮以上の刑に処せられ、その執行を終わるまで又はその執行を受けることがなく

なるまでの者 

    ・日本国憲法施行の日以後において、日本国憲法又はその下に成立した政府を暴力で

破壊することを主張する政党その他の団体を結成し、又はこれに加入した者 

  ・平成１１年改正前の民法の規定による準禁治産の宣告を受けている者（心神耗弱を 

原因とするもの以外） 

 

３ 委嘱条件 

   ・委嘱機関  公益財団法人 名古屋産業振興公社 

   

・委嘱期間   令和７年６月１日～令和８年３月３１日 

                委嘱期間中に業績を評価し、適任と認められる場合は、委嘱期間を１

年更新します。毎年度業績評価を実施し、引き続き適任と認められる

場合は、当初の委嘱開始日（４月１日以外の日に委嘱された者にあっ

ては、当初の委嘱日の属する年度の４月１日）から最大３年まで更新

します。 

なお、名古屋市の予算措置により単年度で終了する場合があります。 

（ただし、委嘱前６ヶ月以内に公益財団法人名古屋産業振興公社で委嘱されている場合、そ

の期間を通算し、委嘱期間の合計が５年を超えることはできません。） 

   

・勤  務    原則として月曜日から金曜日までの間の週２日程 

委嘱期間中１００日 

ただし、業務上必要と認められる場合は、追加、変更して勤務して

いただく場合があります。 

 

   ・勤務時間   午前９時００分～午後５時００分（休憩４５分を含む） 

ただし、業務上必要と認められる場合は、勤務時間帯を変更して勤

務していただく場合があります。 

 

   ・勤務場所  公益財団法人 名古屋産業振興公社 名古屋市新事業支援センター 

                 名古屋市千種区吹上二丁目６番３号 名古屋市中小企業振興会館５階 

        

・報  酬   予算の範囲内で公社が定める金額(所得税込)  １日２８，１００円 

※勤務日数により月あたりの報酬額を確定。支払いは勤務月の翌月払

い。 
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 ・適用保険  労災保険が適用されます。 

 

   ・そ の 他       通勤手当等各種手当の支給はありません。 

          ただし、業務上必要な出張経費については支給されます。 

 

４ 選考方法 

  選考については、書面にて第１次審査を行い、第１次審査通過者に対しては、面接 

による第２次審査（令和７年５月２２日(木)）を予定しております。 

    第１次審査結果は、令和７年５月１３日(火)までにE-mailにて、第２次審査結果は、

令和７年５月下旬頃に文書にてお知らせすることを予定しております。 

 

５ 応募手続及び受付期限 

（１）応募手続 

応募される方は、次の希望する職種の応募書類①②※に必要事項をご記入のうえ、 

E-mailまたは郵送にて申込みしてください。 

ただし、応募書類に不備・不足がある場合は、受付できませんのでご注意ください。 

① 「申込書」 様式１「中小企業カスタマーハラスメント対策支援マネージャー 

応募申込書」 

② 「履歴書」 様式２「中小企業カスタマーハラスメント対策支援マネージャー 

履歴書」 

     最近３ヶ月以内に撮影した本人写真(上半身、正面向、無帽、無背景、 

     縦４㎝×横３㎝)を貼付 

    ※応募書類は当公社のホームページよりダウンロードできます。 

     https://www.nipc.or.jp/recruit/ 

  

  

ア. E-mailにより応募する場合 

   応募書類①②を次のE-mailアドレスに送付してください。なお、受付確認のE-mail

を返信しますので、返信がない場合は、お手数ですがご連絡ください。 

 

    

    ※応募書類は、必ずＰＤＦ形式に変換のうえ送付してください。 

  ※E-mailの件名は「中小企業カスタマーハラスメント対策支援マネージャー応募書類

（ご自身の氏名）」と記入してください。 

 

 イ. 郵送により応募する場合 

   応募書類①②を「（３）」の申込み先に郵送してください。 

recruit.shien@nipc.or.jp 
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  ※封筒の表面に「中小企業カスタマーハラスメント対策支援マネージャー応募書類」

と朱書きしてください。 

  ※第１次審査の結果をE-mailにてお知らせするため、応募書類②には必ずE-mailアド

レスをご記入ください。 

 

 

（２）受付期限 

令和７年４月２５日(金) 午後５時(必着) 

 

（３）申込み・問合せ先 

公益財団法人 名古屋産業振興公社 新事業支援センター 新事業支援課 

「マネージャー募集担当」 

〒４６４－０８５６ 

 名古屋市千種区吹上二丁目６番３号 名古屋市中小企業振興会館５階 

 ＴＥＬ(０５２)７３５－０８０８ ＦＡＸ(０５２)７３５－２０６５ 

 

６ 個人情報の取り扱いについて 

  応募書類に記載された個人情報については、厳正に取り扱い、選考手続きにのみ使用 

します。なお、応募書類につきましては、返却しませんので、あらかじめご了承くださ

い。 


